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( INTER –DEPENDENCE OF SELF-DEVELOPMENT 
AND COMMUNICATION ) स्व-ववकास व संचार की 
पारस्पररक निर्भरता 

स्व-ववकास तथा सचंार प्रक्रिया परस्पर एक दसुरे पर निर्भर होते 
है | स्व-ववकास जहां एक तरफ संचार को अधिक गनतशील एवं 
प्रर्ावी बिता है र्ी दसूरी तरफ प्रर्ावी संचार स्व-ववकास में 
स्थायी वदृ्धि करता हैं इस प्रकार स्व-ववकास के द्वारा संचार 
को प्रर्ावशाली बिािे में सहायता ममलती है तथा प्रर्ावपूर्भ 
संचार के माध्यम से स्व ववकास सम्र्व हो पाता है | स्व-
ववकास व ्सपे्रशि की पारस्पररक निर्भरता को निम्िमलखित 
प्रकार से स्पष्ट क्रकया जा सकता है – 

 

(IMPROVEMENT IN COMMUNICATION THROUGH 
SELF-DEVELOPMENT)स्व-ववकास द्वारा संचार में सुिार 

स्व-ववकास, संचार कुशलता में सुिार करके उसे अधिक 
प्रर्ावशाली बिािे में सहायक होता है | स्व-ववकास व ्संचार के 
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मध्य सम्बन्ि की निम्िमलखित बबन्दओु के आिार पर स्पष्ट 
क्रकया जा सकता है – 

 

(1) स्व-ववकास द्वारा संचार कुशलता में सुिार – स्व-ववकास के 
द्वारा संचार कुशलता में सुिार लाकर उसे अधिक 
प्रर्ावशाली बिाया जा सकता है | ववमर्न्ि सचंार 
कुशलताओं जैसे मलििा, बोलिा, सुििा तथा शारीररक 
र्ाषा में स्व-ववकास के द्वारा सुिार लाया जा सकता है | 
स्व-ववकास व्यक्तत को अधिक योग्य, मशक्षित व शारीररक 
रूप से सिम बिाता है | बौद्धिक ववकास से व्यक्तत की 
लेिि शैली अधिक रचिात्मक व उपयोगी बि जाती है | 

 

(2) स्व-ववकास द्वारा वहृद द्रक्ष्टकोर् का ववकास – स्व-ववकस 
व्यक्तत के द्रक्ष्टकोर् को वहृद स्वरूप प्रदाि करता है | 
इससे व्यक्तत की ववमर्न्ि प्रकार के संचार को समझिे में 
व्यक्ततयों की शीघ्रता से जााँच परि कर  सकता है | 
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(3) स्व-ववकस द्वारा ववश्लेषर् शक्तत का ववकास – आत्म-
ववकास ववश्लेषर् शक्तत को बढ़ािे में सहायक होता है | 
आत्म-ववकामसत व्यक्तत जटटल या कटिि क्स्थनतयों में र्ी 
सम्बंधित समस्याओं का हल ढूाँढि ेमें सिम होता है | वह 
समस्याओं के अिुरूप वाद-संवाद करिे में सिम होता है व 
श्रोताओं का ववश्लेषर् र्ी कर सकता है | अत: उतत गुर्ों 
के चलते वह एक संचार प्रक्रिया में अपिा योगदाि अत्यन्त 
ही प्रर्ावी ढंग से दे सकता है | 

 

(4) स्व-ववकास द्वारा आलोचिात्मक शैली का ववकास – स्व-
ववकास व्यक्तत में आलोचिात्मक शैली का ववकास करता है 
| स्व-ववकास के द्वारा उसमें सचंार नियोजि, संशोिि व 
सम्पादि करिे की िमता ववकमसत होती है | स्व-ववकमसत 
होती है | वह संवाद का आलोचिात्मक ववश्लेषर् करके 
अपिी प्रनतक्रिया व्यतत करिे में र्ी सिम होता है | 
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(5) स्व-ववकास द्वारा अन्य, िमताओं का ववकास – स्व-ववकास 
के द्वारा व्यक्तत में कुछ अन्य िमताओं जैसे पूर्भता, 
स्पष्टता, सूक्ष्मता, चतैन्यता आटद का र्ी ववकास होता है |  

 

( IMPROVEMENT IN SELF-DEVELOPMENT 
THROUGH COMMUNICATION ) सम्प्रेषर् द्वारा स्व-
ववकास में सुिार :- 
 

क्जस प्रकार स्व-ववकास के द्वारा संचार में कुशलता में सुिार 
करके उसे प्रर्ावशाली बिाया जा सकता है | उसी प्रकार के 
प्रर्ावशाली संचार के द्वारा स्व-ववकास में र्ी वदृ्धि की जा 
सकती है  एक प्रर्ावशाली संचार आत्म-ववकास का महत्वपूर्भ 
उपकरर् है | संचार के मुख्य माध्यम जैसे मौखिक व अर्ावषक 
आत्म-ववकास को बढ़ाते है | र्ाषा-प्रवाह, प्रर्ावशाली लेिि, 
शारीररक र्ाषा व ्श्रवर् शक्तत आटद ऐसे तत्व है जो आत्म-
ववकास को बढ़ाते है | अंत: प्रर्ावी व्यावसानयक संचार आत्म-
ववकास में निम्ि रूप से सुिार कर सकता है – 
(1) शारीररक र्ाषा द्वारा स्व-ववकास – शारीररक र्ाषा के 

ववमर्न्ि स्वरूप जैसे, र्ाव-र्ंधगमा, मुद्रा या आसि आटद 
आत्म-ववकास में वदृ्धि करते है | शारीररक र्ाषा के 
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निरन्तर प्रयोग व समझ से व्यक्तत की बौद्धिक िमता 
का ववकास होता है | 
 

(2) मौखिक संचार द्वारा स्व-ववकास – मौखिक संचार के 
ववमर्न्ि स्वरूप जैसे सावजभनिक र्ाषर्, वाद-वववाद स्व-ववकास 
में वदृ्धि के महत्वपूर्भ सािि है |  
 
डेल्काििेगी के अिुसार, “प्रगनत के मलए बुद्धिमािी से अधिक 
आवश्यक र्ाषा एवं ववचार प्रवाह है”| यटद एक वतता अपि े
ववषय पर ग्रहर् धचन्ति ि व्यक्ततत्व में तकों तथा तथ्यों को 
सक्म्ममलत करते हुए र्ाषर् देता है तो वह अधिक प्रर्ावशाली 
होता है | 
 
(2) मलखित सम्प्रेषर् व आत्म-ववकास – क्रकसी र्ी प्रकार के 

लेिि का प्रारम्र् एक ववचार से होता है | एक ववचार 
की उत्पनत मािव मक्स्तष्क में होती है | लेिि ही 
व्यक्तत की रचिात्मक व ्कल्पिाशीलता में वदृ्धि करता 
है | ये बाते ही आत्म-ववकास को बढाती है | 
 

(4) श्रवर् िमता व आत्म-ववकास – श्रवर्ता प्रर्ावशाली 
सम्प्रेषर् का एक ववमशष्ट अंग है | एक सफल व्यवसायी अपिे 



By :Akhilesh Kumar (G. T Assit.  Professor)  
J. K college Biraul Darbhanga  
YouTube :A Commerce Education  

Easy to understand the concept  

ग्राहकों को बात को ध्यािपूवभक सुिता है तथा उिके द्वारा टदए 
गए उपयोगी सुझावों को अपिाता है इससे उसके स्व-ववकास में 
सुिार होता है | 
 
 
( MEANING OF ATTITUDES )द्रक्ष्टकोर् से आशय 
द्रक्ष्टकोर् से अमर्प्राय क्रकसी एक व्यक्तत, समूह, वस्तु या 
ववचार के ववश्लेषर् करके की एक माि मािमसक प्रक्रिया से है | 
द्रक्ष्टकोर् का एक व्यक्तत की पसन्द तथा िापसन्द एवं उसके 
व्यवहार के ऊपर अत्यन्त प्रबल प्रर्ाव होता है अथाभत द्रक्ष्टकोर् 
एक र्ागवत घटिा है | 
 
“मोरगि म आइमसगं के अिुसार” - द्रक्ष्टकोर् क्रकसी व्यक्तत, 
वस्तु तथा पररक्स्थनत के मलए सकारात्मक या िकारात्मक 
प्रनतक्रिया को अमर्व्यतत करिे की प्रववृि है | इसमें मुख्यत: 
तीि तत्व होते है – ज्ञाि, र्ाविा एवं कायभ |” 
 “ सेकण्ड एवं बैकमेि के अिुसार, - “वातावरर् के कुछ 
पहलुओं के प्रनत व्यक्तत के र्ावों/ववचारो व अिुक्रिया करिे की 
पूवभ प्रवनृतयों को मिोवनृत िा जाता है |” 
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बोगार्डभस के अिुसार, “यह एक कायभ करिे की प्रववृि है जो की 
कुछ वातावरर्ीय तत्वों के पि में या ववपि में होती है क्जसके 
फलस्वरूप यह एक सकारात्मक अथवा िकारात्मक मूल्य अपिा 
लेती है |” 
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( MEANING OF POSITIVE ATTITUDES  )सकारात्मक 
द्रक्ष्टकोर् से आशय:  क्रकसी ववषय, वस्तु या व्यक्तत के प्रनत 
हमारा द्रक्ष्टकोर् सकारात्मक, िकारात्मक एवं तटस्थ हो सकता 
है | 

✓ सकारात्मक द्रक्ष्टकोर् से आशय क्रकसी ववषय या तथ्य के 
सम्बन्ि में अिुकूल ववश्लेषर् से है अथाभत क्रकसी ववषय 
के मलए पसन्द एवं अिुकूल व्यवहार की उत्पनत का होिा 
सकारात्मक द्रक्ष्टकोर् प्रदमशभत करता है | 

✓  सकारात्मक द्रक्ष्टकोर् या मिोवनृत की उत्पनत प्रेरर्ा के 
माध्यम से होती है | द्रढ इच्छा शक्तत, आत्मववश्वास, 
कतभव्य के प्रनत समप्रर्, रचिात्मक कायभ एवं ववचारो के 
प्रनत निष्िा, सकारात्मक द्रक्ष्टकोर् के पररचायक होते है | 

✓ सकारात्मक द्रक्ष्टकोर् वाला व्यक्तत कटििाइयों समस्याओं 
का सरलतापूवभक सामिा करते हुए अपिे जीवि को 
अथभपूर्भ बिािे में सहायक होता है |  

✓ सकारात्मक द्रक्ष्टकोर्, व्यक्तत को अिावश्यक धचन्ताओं 
से मुक्तत प्रदाि करता है | सकारात्मक द्रक्ष्टकोर् को 
आशावादी या स्वस्थ द्रक्ष्टकोर् र्ी कहते है | 
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सकारात्मक द्रक्ष्टकोर् होिा प्रत्येक व्यक्तत के जीवि की 
सफलता का प्रथम सोपाि है | अत: एक व्यवसायी को स्वयं के 
व्यवसाय को सुचारु रूप से चलािे के मलए सकारात्मक 
द्रक्ष्टकोर् अथाभत आशावादी मिोवनृत का होिा अत्यन्त 
आवश्यक होता है | 
 


	( IMPROVEMENT IN SELF-DEVELOPMENT THROUGH COMMUNICATION ) सम्प्रेषण द्वारा स्व-विकास में सुधार :-
	( MEANING OF ATTITUDES )द्रष्टिकोण से आशय
	( MEANING OF POSITIVE ATTITUDES  )सकारात्मक द्रष्टिकोण से आशय:  किसी विषय, वस्तु या व्यक्ति के प्रति हमारा द्रष्टिकोण सकारात्मक, नकारात्मक एवं तटस्थ हो सकता है |
	 सकारात्मक द्रष्टिकोण से आशय किसी विषय या तथ्य के सम्बन्ध में अनुकूल विश्लेषण से है अर्थात किसी विषय के लिए पसन्द एवं अनुकूल व्यवहार की उत्पति का होना सकारात्मक द्रष्टिकोण प्रदर्शित करता है |
	  सकारात्मक द्रष्टिकोण या मनोवृति की उत्पति प्रेरणा के माध्यम से होती है | द्रढ इच्छा शक्ति, आत्मविश्वास, कर्तव्य के प्रति समप्रण, रचनात्मक कार्य एवं विचारो के प्रति निष्ठा, सकारात्मक द्रष्टिकोण के परिचायक होते है |

